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Prof. dr hab. Juliusz Gardawski

Portret polskich przedsiebiorcéw sektora MSP — wybrane aspekty
(na podstawie badan ,Polacy przedsiebiorcy 2010/2011” i ,Polacy pracujacy 2007, wykonanych na

reprezentatywnej prébie Polakow)

Wizerunek polskiego biznesu jest wewnetrznie podzielony. W krotkim tekscie nie sposob
scharakteryzowaé wszystkich grup, dlatego skupimy sie na sektorze wtadcicieli matych

i Srednich przedsiebiorstw, ktére dominujg w polskiej gospodarce.

Przedsiebiorcy czuja sie niedoceniani. 74% uwaza, ze ich Srodowisko (przedsiebiorcy-
pracodawcy) sg godni szacunku, a zarazem tylko 43% uznaje, ze jest obdarzane

szacunkiem.

A jak pracodawcow oceniajg pracownicy? Stosunek polskich pracownikéw do prywatnych
przedsiebiorcow-pracodawcéw jest rozpiety miedzy dwoma stereotypami. Z jednej strony
obraz pozytywny: pracodawca jako dobry fachowiec, sprawiedliwy, umiejgcy witasciwie
doceni¢ pracownika itd. | gdy pytamy pracownikéw o ich relacje z pracodawcami to czesciej
odwotujg sie wiasnie do tego wizerunku. Z drugiej strony istnieje jednak stereotyp
negatywny: bogaty, nierzetelny i wyzyskujacy pracownikow kapitalista. Z badan wynika
jednak, ze jak dotychczas, ten stereotyp dochodzi do gtosu rzadziej, chociaz tatwo sie

aktualizuje, gdy przychodzg czasy kryzysu itp.

Gdy spojrze¢ bowiem na doswiadczenia pracownikow, to ich opinie na temat wtasnych
pracodawcow sg budujgce. Prawie 85% pracownikéw twierdzi, ze w ich firmach praca
jest dobrze zorganizowana, a naleznosci wobec pracownikéw sa regulowane
w terminie. Prawie 80% pracownikdéw twierdzi, ze urlopy udzielane sg w petnym wymiarze,
a dokumentacja czasu pracy jest prowadzona prawidlowo (zawiera rzeczywistg liczbe
przepracowanych godzin). Prawie 90% ocenia takze , ze zasady bhp sg przestrzegane.
Jezeli spojrze¢ na otoczenie i spoteczne warunki pracy, tworzone przez pracodawcéw to trzy
czwarte pracownikbw ocenia, ze w ich miejscu pracy popiera sie prace zespolowg
i atmosfere zgodnej wspotpracy pomiedzy pracownikami. Ostra rywalizacja, konkurencja

i nastawienie na osobiste osiggniecia to doswiadczenie jednej czwartej pracownikow. Co
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budujace dla 75% pracownikéw ich przetozony jest autorytetem. Mozna zatem powiedzieé,
ze trzy czwarte pracownikow (a w wielu aspektach wiecej) jest zadowolonych ze

swojego miejsca pracy i dobrze ocenia swojego pracodawce.

W opinii pracownikéw firmy prywatne s3a takze znacznie bardziej efektywne
ekonomicznie niz publiczne i lepiej radzg sobie na rynku (tabela 1).

Tabela 1. Poréwnanie sektorow wtasnosciowych. Opinie pracownikéw najemnych (%).

Ktore przedsiebiorstwa sa lepsze, jesli chodzi o: Panstwowe Prywatne
(publiczne)

Dbatos¢ o pracownika 58,0 10,3

Wydajnosc¢ pracy 12,6 46,8

Dostosowanie do rynku i umiejetnos¢ konkurowania z | 8,8 52,3

innymi przedsiebiorstwami

Sprostanie miedzynarodowej konkurencji 11,4 46,8

Zrédito: ,Polacy pracujacy 2007”

W kontekécie powyzszych danych (niska dbatos¢ o pracownika pracodawcoéw prywatnych)
mozna spodziewac sie, ze postac polskiego przedsiebiorcy-pracodawcy jest oceniana przez
pracownikbw mocno krytycznie. Tak jednak jest rzadziej, niz mozna sadzi¢. Wiele badan
prowadzonych przez socjologéw gospodarki z SGH pokazuje, ze posta¢ prywatnego
pracodawcy jest czesciej oceniana pozytywnie niz negatywnie. Co wiecej: antagonizm
i nieche¢ pracownikéw do prywatnych pracodawcédw nieco czesciej jest dostrzegana przez
ankietowanych pracodawcow, niz przez ankietowanych pracownikdw. W tym kontek$cie
trzeba doda¢, ze co czwarty-piaty pracownik chetnie sam zostalby przedsiebiorca
i rozpoczat prace ,,na swoim”, a takze, iz wiekszo$¢ polskich pracownikbw ma postawy

prorynkowe.

Przedsiebiorcy sg takze dos$¢ stabilnym filarem gospodarki. Zgodnie z deklaracjami
badanych (,Polacy-przedsiebiorcy 2010/2011”) sytuacja ekonomiczna ich przedsiebiorstw
byta wzglednie satysfakcjonujgca, stosunkowo dobrze radzity sobie na rynku i, przynajmniej
do pierwszej potowy 2011 roku, obronity sie przed kryzysem. Tak wiec 50% odpowiedziato,
ze sytuacja firm jest dobra lub bardzo dobra, 44% Ze jest przecietna — ani dobra ani zia,
jedynie 10% ocenito jg jako ztg. Oceniajgc szanse na przyszios¢ 44% przedsiebiorcow
uwaza, ze ich firmy beda sie rozwijaé, 47% 2ze ich kondycja utrzyma sie na
dotychczasowym poziomie, a tylko 4% obawiatlo sie ograniczenia dziatalnosci lub

bankructwa.
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Warunki gospodarowania i polska specyfika powodujg, ze przedsiebiorcy sa raczej
indywidualistami. Zaledwie co trzeci z nich deklarowat, ze sg firmy, ktére go wspierajg
i ktére on ze swojej strony wspiera. Widac¢ to dobitnie na przyktadzie przynaleznosci do
organizacji i stowarzyszen przedsiebiorcéw. Nalezy do nich 20%, 17% deklaruje, ze
ewentualnie mogtoby nalezeé, ale brak jest organizacji odpowiadajgcych ich aspiracjom i az
55% twierdzi, ze nie majg ochoty naleze¢ do Zzadnej organizacji profesjonalnej. Przy tym
Sladowe byto uczestnictwo w wielkich reprezentatywnych organizacjach pracodawcéw, jesli
juz deklarowano przynaleznos¢ to do stowarzyszen lokalnych. Brak tendencji zrzeszania nie
jest jednak wynikiem generalnego braku zaufania. Polscy przedsiebiorcy znacznie

czesciej bowiem deklarowali zaufanie do ludzi niz wynika to z badan ogé6tu Polakow.

A czy przedsiebiorcy majg poczucie, ze zyjg w przyjaznym panstwie? Potoczna wiedza
0 nastrojach srodowiska biznesowego podpowiada, ze tak nie jest i potwierdzajg to wyniki
badan. Jezeli spojrzymy pod katem ocen rzadu i parlamentu to dwie trzecie wyrazato oceny
krytyczne. Podobnie oceniano administracje lokalng i urzedy skarbowe. Na pytanie: na
czyja pomoc moze liczyé przedsiebiorca w przypadku klopotéw, organy administracji
(podobnie jak organizacje pracodawcOw) wymieniano na ostatnich miejscach
(tabela 2).

Tabela 2. Potencjalne wsparcie w przypadku ktopotow (%).

Gdyby miat(a) Pan(i) powazne kiopoty w biznesie, to do kogo by sie Pan(i) zwrécit(a) o
pomoc?

Do cztonkéw rodziny 48,5
Do bankéw i instytucji finansowych 44,8
Do znajomych prywatnych przedsiebiorcéw, wtadcicieli firm, z ktorymi 37,4
wspoétpracuje Pana(i) firma

Do przyjaciét i znajomych nie zajmujacych sie prywatng 31,7
przedsiebiorczoscia, biznesem

Do urzednikéw lokalnej administracji, urzedéw skarbowych 6,7
Do organizacji pracodawcéw (przedsiebiorcow) 4,7
Do wtascicieli firm, z ktérymi konkuruje Pana(i) firma 3,9
Do kogos innego 0,4
Do nikogo nie zwrécit(a)bym sie, sam(a) bym sobie musiat(a) radzié¢ 16,2
Trudno powiedzie¢ 1,2

Nie sumuje sie w kolumnie do 100 — respondenci mogli dokonaé wielokrotnych wyboréow.
Zrédto: jak w tabeli 1.
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Z badan wynikato jednak, ze zaufanie do lokalnej administracji bylo wyzsze niz do
administracji centralnej. Te ostatnig postrzegano jako sprzyjajacg raczej wielkim grupom
zawodowym, np. gornikom niz biznesmenom. Czesto spotykano sie réwniez
z wypowiedziami, ze S$rodowisko biznesowe jest wyobcowane i jego interesy nie sg
reprezentowane — przedsiebiorcy czujg sie cztonkami ,niechcianej klasy spotecznej”. Jednak
krytycyzm tylko czesciowo przektada sie na ocene prawa — 40,7% badanych uznaje, ze
polskie prawo dostatecznie chroni interesy pracodawcéw w relacjach z instytucjami

publicznymi.

Podsumowujac, nalezy zauwazyé, ze stereotypowy wizerunek przedsiebiorcy-pracodawcy,
jako wyzyskujacego pracownika kapitaliste, nie ma odzwierciedlenia w rzeczywistosci. Trzy
czwarte pracownikow w Polsce (a w wielu kwestiach wiecej) dobrze ocenia swojego
pracodawce i tworzone przez niego warunki pracy. Docenia takze jego zdolnosci biznesowe,
widzac, ze prywatny przedsiebiorca jest duzo wydajniejszy na rynku i lepiej radzi sobie
w konkurencyjnym otoczeniu. Pracownicy postrzegajg jednak stosunku spoteczne panujace
w firmach publicznych jako bardziej przyjazne niz w prywatnych. W duzej mierze
przedsiebiorcy sami jednak nie doceniajg siebie, przyjmujac postawy indywidualistyczne,
krytycznie oceniajac siebie, niz ich pracownicy oraz zachowawczo podchodzac takze do

mozliwo$ci uzyskania wsparcia ze strony administracji czy organizacji biznesowych.
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