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,Poprawa wizerunku przedsiebiorcéw” — nowy projekt PKPP Lewiatan.

Celem projektu jest budowanie pozytywnego wizerunku przedsiebiorcéw. Dziatania w nim
prowadzone sg dwutorowo. Po pierwsze, ogolnopolska kampania reklamowa i PR ma za
zadanie doprowadzenie do wzrostu wiedzy na temat kluczowego wptywu przedsiebiorcow na
gospodarke. Z drugiej strony, przygotowano zestaw dziatann dla administracji, ktéry ma
zwiekszy¢ jej umiejetnosci i gotowos¢ do wspotpracy z przedsiebiorcami.

Projekt jest realizowany od 1 sierpnia 2011 roku do 31.07.2013 roku. Jest on
wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Budzet projektu to 3 808 880 zt.

Dlaczego poprawiaé wizerunek przedsiebiorcow?

Przedsiebiorcy w Polsce, pomimo ogromnego zaangazowania w rozwdj kraju, majg zity
wizerunek. Zaledwie niecata potowa Polakoéw lubi przedsiebiorcow (48%), uwaza ich za
osoby uczciwe wobec panstwa (46%), ktére troszczg sie o swoich pracownikéw (43%) (GfK
Polonia, 2009). Poprawa wizerunku nastepuje bardzo powoli: zmiana negatywnych opinii nt.
uczciwosci, troski i generalnie ,lubienia” wynosi 11% (GfK Polonia 2006, 2009). Po 20 latach
transformaciji przedsiebiorcy nie uzyskali nawet 50% zwolennikow.

Negatywne przekonania nt. przedsiebiorcow sg w wiekszosci fatszywe. W rzeczywistosci, jak
pokazuje badanie Pracujgcy Polacy 2010 pracownicy deklarujg, iz np. pracodawca w
terminie reguluje naleznosci wobec pracownikéw (85,1%+9,2% trudno powiedziec), urlopy
udzielane sg w petnym wymiarze (77,30%+12,5% tr. pow.), dokumentacja czasu pracy
prowadzona jest prawidlowo i zawiera rzeczywistg liczbe przepracowanych godzin
(77,8%+12,1% tr. pow.), przestrzegane sg zasady bhp (88,63%+2,8% tr. pow.), pracownicy
sg szkoleni na koszt pracodawcy (69,30%+8,6% tr. pow.), praca jest dobrze zorganizowana
(84,50%+3,2% tr. pow.). Marginalny jest takze odsetek przedsiebiorcow tamigcych prawo.
Na 1,8 mIn aktywnych firm Panstwowa Inspekcja Pracy czy kontrole skarbowe stwierdzajg
naruszenia przepisOw prawa u ponizej jednego procenta aktywnych firm.

Negatywne nastawienie do przedsiebiorcow powoduje, ze przyjmujg oni postawe
zachowawczg i nie sg sktonni angazowac sie lub inicjowa¢ dziatan na rzecz spotecznosci
lokalnej. Brak zachet i otwartosci ze strony administracji utrwala te sytuacje. Tworzy sie
btedne koto, gdzie kazdy tkwi na swojej pozycji, powstrzymuje sie od wspotpracy, a cierpig
na tym spotecznosci lokalne, pracownicy i inne grupy potencjalnych beneficjentéw.

Jakie dziatania podejmiemy?
Zaplanowano dziatania w trzech grupach:
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o diagnoza — kompleksowa, rzetelna analiza regionalna problemow wizerunkowych w
kazdym wojewddztwie

e promocja — konkursy na lideréw biznesu w kazdym wojewddztwie, ogolnopolska
kampania promocyjna, wydawnictwa prezentujgce wktad biznesu w rozwoj kazdego
wojewoddztwa

e edukacja — program wspotpracy z administracjg obejmujgcy wydanie materiatdw
poradnikowych oraz szkolenia i konferencje, budujgce wspodtprace z biznesem.

Konsultacje z przedsiebiorcami i administracjg (diagnoza).

Pierwszym krokiem bedzie przygotowanie analizy wizerunku przedsigebiorcow w kazdym
wojewodztwie oraz wypracowanie zestawu rekomendacji regionalnych do dalszych dziatan
wizerunkowych i informacyjnych.

W tym celu zostanie przeprowadzonych 80 spotkan z przedstawicielami biznesu i
administracji (po pie¢ w kazdym wojewddztwie). Lacznie spotkamy z 800 przedsiebiorcami i
urzednikami. Rozmowy te pozwolg na zidentyfikowanie barier we wspotpracy firm z
administracjg, poznanie przyktadéw wspdlnych projektéw zakohczonych sukcesem oraz
stanu swiadomosci wizerunkowej biznesu, a takze stopnia zrozumienia warunkoéw dziatania
firm i obszardéw, w ktérych wspotpraca przedsiebiorcédw z administracjg jest konieczna lub
moze przynie$¢ spotecznie korzystne efekty.

Promocja pozytywnego wizerunku przedsiebiorcow.

Pierwszym krokiem bedzie przeprowadzenie w kazdym wojewodztwie konkursu, ktéry wytoni
lideréow lokalnego biznesu, bedacych symbolem sukcesu ekonomicznego. Zostang takze
opracowane szerokie dane statystyczne, obrazujgce wkiad biznesu w rozwdj kazdego
regionu. Wizerunki nagrodzonych i dane zostang opisane w wydawnictwach ,Wktad biznesu
w rozwoj wojewodztwa”. Ukoronowaniem dziatan promocyjnych bedzie ogdlnopolska
kampania reklamowa, promujgca wybranych lideréw i najbardziej obrazowe dane finansowe.

<> Wybdr lideréw biznesu — konkursy wojewddzkie

W kazdym wojewoddzkie wytonimy w konkursie lokalnych przedsiebiorcow, bedacych
symbolami biznesowego sukcesu. Gtéwnymi kryteriami wyboru bedg: dokonania biznesowe,
lokalne zaangazowanie CSR, standardy zarzgdzania zasobami ludzkimi. Konkurs ma
charakter otwarty, kandydaci mogg byC zgtaszani przez pracownikow, administracje,
organizacje pracodawcéw, mieszkancow, media itd. Nagrodzonych wytoni kapituta ztozona z
przedstawicieli administracji, organizacji biznesowych, patronéw medialnych i lideréw opinii.

Wizerunki niektérych nagrodzonych przedsiebiorcéw zostang wykorzystane w ogélnopolskiej
kampanii medialnej, promujgcej pozytywny wizerunek biznesu. Kazdy biznesmen wytoniony
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w konkursie zostanie opisany w specjalnym wydawnictwie poswieconym danemu
wojewoddztwu. Obok prezentacji lokalnych lideréw biznesu, obejmie ono réwniez ciekawie
zaprezentowane dane, obrazujgce finansowy wktad przedsiebiorcéw w rozwoj kazdego
wojewoddztwa.

< Raporty ,Wkfad przedsiebiorcéw w rozwoj mojego wojewodztwa”

Wspomniane powyzej raporty bedg dostarcza¢ lokalnej administracji, mediom i
mieszkahncom regionu informacji pokazujgcych, ze:
o sukces ekonomiczny mozna osiggnaé pracg i profesjonalizmem (rowniez na terenie
naszego wojewodztwa sg tacy ludzie)
o przedsiebiorcy dzialajg na rzecz spotecznosci lokalnej, szczegdlnie jezeli majg
wsparcie administracji (efekty takich dziatah sg takze w naszym regionie)
o wktad finansowy przedsiebiorcéw jest kluczowy dla funkcjonowania i rozwoju
miejsca, w ktorym zyjemy.

Dane ekonomiczne do raportow zostang przygotowane przez zespdt ekspertow
ekonomicznych. Bedg one prezentowac zebrane dane w sposob ciekawy i obrazowy (np. w
przeliczeniu na liczbe szkét, drég, ochrone zdrowia), pokazg wielkosci zatrudnienia w
segmencie przedsigbiorcow, Srednig zarobkow, liczbe tworzonych miejsc pracy w kazdym
roku. Petne opracowania statyczne zostang umieszczone na stronie internetowej. Obecnhie
nie ma tego typu, prostych, przekrojowych opracowan, z ktérych moglyby korzysta¢ takze
osoby bez przygotowania ekonomicznego.

Kazdy raport zostanie zaprezentowany w regionalnych mediach, na stronie internetowe oraz
otrzymajg go urzedy, lokalni liderzy opinii i organizacje pracodawcow.

< Kampania reklamowa

Najbardziej spektakularnym elementem projektu bedzie ogdlnopolska kampania medialna,
promujgca pozytywny wizerunek przedsiebiorcéw. Bedzie ona miata szerokie dotarcie,
wykorzystujgc media lokalne i ogoIinopolskie, Internet oraz nosniki niestandardowe.

Koncepcja kampanii oparta zostanie na prezentacji wybranych przedsiebiorcéw, wytonionych

w konkursach, uzupetnionych o obrazowe dane nt. wktadu finansowego firm w rozwdj Polski
i wojewodztw.

Wspélpraca administracja-biznes

Grupa dziatan majgca za zadanie poprawe wspotpracy administracji z biznesem obejmie
opracowanie poradnika dla urzeddéw, szkolenia z zakresu jego tresci oraz wspodine
wojewodzkie konferencje, budujgce relacje obu sektoréw.
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< Poradnik ,,Budowanie wspotpracy administracja-biznes”

Jego celem jest dostarczenie praktycznych porad i rozwigzan zwigzanych z budowaniem
wspotpracy administracji z biznesem. Poradnik otrzymajg urzedy i organizacje pracodawcéw
w catym kraju. Znajdg sie w nim:
e zasady budowania programoéw spotecznych i angazowania do nich biznesu
e zasady definiowania celéw spotecznych i ich prezentacji, dostosowanych do
wymogow korporacyjnych i celéw biznesowych
e zasady budowania relacji administracji z biznesem w zakresie realizacji celéw
spotecznych
e sposoby wspoidziatania na rzecz promocji projektow spotecznych
e zasady budowania pozytywnego wizerunku przedsiebiorcéw wsrod mieszkancow.

< Spotkania warsztatowe dla administracji lokalnej

Porady zawarte w poradnikach bedg réwniez podstawg spotkan warsztatowych (w kazdym
wojewddztwie) dla najbardziej zainteresowanym urzedow.

Program spotkania obejmie: prezentacje zasad zawartych w poradniku, prezentacje case’éw,
warsztat dotyczacy specyfikacji problemow lokalnych, ktére mogg by¢ rozwigzywane
wspolnie z biznesem, warsztat strategiczny opracowujgcy przyktadowg strategie dziatan w
wybranym obszarze oraz sesje porad eksperckich.

< Konferencje finatowe

Zwienczeniem dziatah skierowanych do przedsiebiorcow i administracji beda
podsumowujgce konferencje wojewoddzkie. Wezmg w nich udziat: przedsigbiorcy (w tym
zwyciezcy konkursow), przedstawiciele administracji, liderzy opinii i reprezentanci organizacji
pracodawcow. Ich celem bedzie prezentacja wynikéw catego projektu, zebranie informacji
zwrotnej od biznesu i administracji oraz stworzenie mozliwosci zbudowania osobistych relaciji
pomiedzy uczestnikami. Mamy nadzieje, ze konferencje stang sie roéwniez poczagtkiem
dalszych, samodzielnych juz dziatan, zainicjowanych dzigki projektowi.

Blizszych informacji na temat projektu udziela:
Kuba Giedroj¢, PKPP Lewiatan

e-mail: kgiedrojc@pkpplewiatan.pl

tel. (22) 55 99 903
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